CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc


ĐƠN YÊU CẦU CÔNG NHẬN SÁNG KIẾN

Kính gửi: Hội đồng sáng kiến cấp cơ sở, huyện Vĩnh Thuận                           

Tôi ghi tên dưới đây:

	Số TT
	Họ và tên 
	Ngày tháng năm sinh
	Nơi công tác 
	Chức danh
	Trình độ chuyên môn
	Tỷ lệ (%) đóng góp vào việc tạo ra sáng kiến 

	1
	Nguyễn Hoàng Ân
	02/3/1982
	Trường TH&THCS Vĩnh Bình Bắc 
	Phó hiệu trưởng
	ĐHSP
	100%



- Là tác giả đề nghị xét công nhận giải pháp: Một số giải pháp chỉ đạo giáo viên rèn luyện kĩ năng giao tiếp cho học sinh tại trường Tiểu học và Trung học cơ sở Vĩnh Bình Bắc, huyện Vĩnh Thuận.

- Lĩnh vực áp dụng sáng kiến: Quản lý trong giáo dục. 


- Ngày giải pháp được áp dụng lần đầu hoặc áp dụng thử: Được áp dụng ngay từ đầu năm học 2019 - 2020, vào tháng 08 năm 2019.

- Mô tả bản chất của giải pháp: 

1/ Tình trạng giải pháp đã biết: 
Bản thân tôi là một cán bộ quản lý chuyên môn trường qua những năm tôi thấy kỹ năng nói của học sinh trước tập thể và trước đông người lại rất khó khăn. 
Trường thuộc địa phương xa trung tâm huyện nên  việc giao lưu văn hóa ít, cũng như tác động đến nhận thức của các em và tiếp thu kiến thức trong quá trình học tập. Qua quá trình dự giờ, thăm lớp tôi nhận thấy kĩ năng giao tiếp của học sinh còn nhiều hạn chế: gặp người lớn chưa chủ động chào hỏi, chưa mạnh dạn thể hiện suy nghĩ của mình, chưa có kĩ năng giao tiếp khi trao đổi học tập với bạn bè, với thầy cô.

* Thuận lợi:


 Nhà trường được sự quan tâm đầu tư của Phòng GD&ĐT, UBND huyện nên CSVC ngày càng được tăng cường phục vụ tốt cho công tác dạy và học. 

 Công tác giáo dục ở địa phương được các cấp Ủy Đảng, Chính quyền địa phương, Ban ngành Đoàn thể quan tâm chăm lo và nhiệt tình giúp đỡ. 

Tập thể giáo viên đoàn kết, giúp đỡ nhau trong công tác, nhiệt tình giảng dạy, làm tốt công tác chủ nhiệm, giáo dục học sinh cả về Đức-Trí-Thể-Mỹ và Lao động. Giáo viên có kĩ năng giao tiếp tiếp tốt với đồng nghiệp, với phụ huynh và học sinh. 

* Khó khăn:



 - Nhà trường chưa tổ chức được nhiều sân chơi nhằm tạo điều kiện cho học sinh có cơ hội được rèn kĩ năng giao tiếp với nhau.

- Do phải giải quyết hết phần kiến thức cơ bản của chương trình học nên giáo viên đôi lúc chưa thực sự chú trọng rèn kĩ năng giao tiếp cho học sinh (cách nói chưa tròn câu, chưa tự giác chia sẻ trước tập thể). 


  - Giáo viên chỉ chú trọng luyện nói ở môn tiếng Việt mà ít kết hợp với các môn học khác. Còn số ít giáo viên có kĩ năng giao tiếp chưa tốt.
2. Nội dung giải pháp đề nghị công nhận là sáng kiến:
2.1. Mục đích của giải pháp: 
Mục tiêu chung: Một số giải pháp chỉ đạo giáo viên rèn luyện kĩ năng giao tiếp cho học sinh tại trường tiểu học và trung học cơ sở Vĩnh Bình Bắc nhằm bồi dưỡng kỹ năng nói của học sinh trước tập thể và trước đông người, góp phần nâng cao chất lượng giáo dục trong nhà trường. 
Mục tiêu cụ thể:

 Tổ chức nhiều sân chơi học tập bổ ích cho học sinh, tạo điều kiện cho học sinh có cơ hội được rèn kĩ năng giao tiếp với nhau.
 Giáo viên vận dụng phương pháp và hình thức dạy học chú trọng rèn kĩ năng giao tiếp cho học sinh trong từng tiết học. 
 Dạy luyện nói không chỉ ở môn tiếng Việt mà phải kết hợp với các môn học khác.
2.2. Nội dung giải pháp:
Giải pháp 1: Tổ chức sân chơi học tập bổ ích cho học sinh
Hoạt động 1: Tổ chức hoạt động giáo dục ngoài giờ lên lớp: Đầu năm học tôi đã xây dựng và triển khai trước hội đồng về kế hoạch tổ chức hoạt động giáo dục ngoài giờ lên lớp; Giáo viên chủ nhiệm, giáo viên bộ môn Âm nhạc, Mĩ thuật, Thể dục phối hợp với Tổng phụ trách Đội tổ chức hoạt động ca hát, vẽ tranh, trò chơi rung chuông vàng theo chủ đề, chủ điểm lớn trong năm như: Hội Trăng rằm (15/8 ÂL), Biết ơn thầy cô giáo (20/11); Biết ơn chú bộ đội, biển đảo quê em (22/12); Hội xuân; Trưng bày và triển lãm tranh vẽ của học sinh; sinh hoạt dưới cờ đầu tuần;… Thông qua hoạt động giáo dục ngoài giờ lên lớp đó học sinh được cở mở hơn, mạnh dạn thể hiện mình trước tập thể, biết thể hiện quan điểm của mình trước những sản phẩm đã trưng bày, giúp cho học sinh biết cách xưng hô, biết cách chào hỏi với bạn bè, thầy cô và người lớn, biết cách trả lời câu hỏi mà ban tổ chức đưa ra trong các hoạt động giáo dục ngoài giờ lên lớp.

(Ví dụ: Trong Hội Trăng rằm, thầy Tổng Phụ trách Đội hỏi: Hai nhân vật được nhắc đến nhiều trong ngày Tết Trung thu là ai ?; Học sinh tham gia trò chơi trả lời: là Chú Cuội và chị Hằng; Thầy Tổng phụ trách Đội sẽ yêu cầu học sinh nói lại câu trả lời cho tròn câu: Thưa thầy, hai nhân vật được nhắc đến nhiều trong ngày Tết Trung thu là ai chú Cuội và chị Hằng; Học sinh trả lời đúng thì được nhận một phần quà và tự giới thiệu về mình tên là gì ? Học lớp nào ? Sau khi nhận quà của ban tổ chức thì học sinh phải nói lời cảm ơn.)

Hoạt động 2: Hoạt động các câu lạc bộ năng khiếu: Do đặc thù của trường có 2 điểm trường nên không thể tập hợp học sinh có cùng năng khiếu theo khối lớp được nên tôi đã tham mưu với hiệu trưởng xây dựng kế hoạch thành lập các câu lạc bộ năng khiếu: câu lạc bộ Âm nhạc, câu lạc bộ Mĩ thuật, câu lạc bộ Thể dục, chỉ đạo với giáo viên chủ nhiệm lớp (ở điểm chính) và giáo viên bộ môn lựa chọn học sinh có cùng năng khiếu vào câu lạc bộ. Khi học sinh tham gia sinh hoạt câu lạc bộ này được phát triển năng khiếu của bản thân đồng thời các em có cơ hội trao đổi học tập, được rèn kĩ năng giao tiếp, biết cách xưng hô đúng theo đối tượng giao tiếp (thầy cô, anh chị, bạn bè, các em lớp nhỏ hơn) với mình. 


Hoạt động 3: Phát huy hiệu quả hoạt động của Thư viện Xanh: 

Hằng năm tôi luôn chủ động tham mưu với Hiệu trưởng tăng cường thêm đầu sách truyện thiếu nhi để phục vụ cho các em đọc sách ngoài thư viện xanh, trong sinh hoạt chuyên môn của nhà trường, tôi đã chỉ đạo giáo viên chủ nhiệm thường xuyên phối hợp với giáo viên thư viện nhắc nhở các em đọc sách ở thư viện xanh, khi đọc sách các em phải giao tiếp lễ phép với anh chị, hòa đồng với bạn bè, giúp đỡ các em nhỏ nếu các em gặp vấn đề khó. Trong quá trình đọc sách ở thư viện xanh học sinh lớp nhỏ gặp vấn đề (hình ảnh, từ ngữ…) không hiểu, các em có thể hỏi những anh chị để được giải thích thêm. Hoạt động thư viện xanh thực sự sôi nổi và tạo ra không khí vui tươi, phấn khởi hình thành thói quen cho học sinh tự giác đọc sách, tạo điều kiện cho các em được đọc sách, được rèn luyện kĩ năng giao tiếp ở mọi lúc, mọi nơi trong và ngoài nhà trường.

Giải pháp 2: Xây dựng môi trường học tập thân thiện, tích cực
Để đạt kết quả cao trong quá trình rèn luyện kĩ năng giao tiếp cho các em thì sự thân thiện của người giáo viên cần phải có. Qua cử chỉ, lời nói, ánh mắt, nụ cười,...giáo viên tạo được sự gần gũi, sự tin tưởng trong lòng các em. Tạo cảm giác an toàn để các em mạnh dạn trao đổi những khó khăn trong học tập cũng như trong cuộc sống.
Trong mọi tiết dạy tôi luôn đưa vào tiêu chí không khí lớp học cởi mở, thân thiện, giáo viên phải gần gũi, quan tâm đến những em thụ động, ít nói, ngại giao tiếp, dành những câu hỏi dễ cho các em có cơ hội trả lời đúng để các em có niềm tin vào bản thân hơn. Lấy tinh thần thông tư 30, thông tư 22 và thông tư 27 ban hành làm chuẩn, giáo viên yêu cầu phải nắm vững, vận dụng vào trong đánh giá nhận xét học sinh một cách chính xác.
Ví dụ: Những em học khá giỏi yêu cầu giáo viên khuyến khích, gợi mở bằng câu hỏi khó có độ suy luận logic để các em trình bày ý kiến suy luận logic ấy giúp các em sắp xếp từ, câu văn trình bày mạch lạc hơn. Từ đó, kích thích sự hứng thú ham tìm tòi học hỏi của các em. Còn những em hạn chế thì dùng lời khen đầu để động viên tạo cảm giác tự tin cho các em rồi đưa ra những hướng dẫn cụ thể một cách nhẹ nhàng giúp các em sữa lỗi.
Những em còn e dè, nhút nhát tôi chỉ đạo yêu cầu giáo viên thường xuyên hướng dẫn nhóm trưởng cho học sinh đó trình bày phát biểu trong nhóm nhiều và thường xuyên, giáo viên cũng cho những học sinh đó phát biểu nhiều hơn trước lớp. 
Xây dựng quy tắc ứng xử trong giờ học theo chuẩn mực, đạo đức, nội quy hoạt động của nhà trường, nhằm định hướng, cho hoạt động trải nghiệm của học sinh đúng chuẩn mực.
- Quy tắc ứng xử quan hệ giữa giáo viên với học sinh: Được phổ biến ngay từ đầu năm học, trong các buổi sinh hoạt chuyên môn, chuyên đề như:
+ Giáo viên phải lên lớp đúng giờ, niềm nở khi đến lớp.

+ Tôn trọng ý kiến cá nhân, đối sử công bằng với học sinh.

+ Biết lắng nghe, cùng chia sẻ những khó khăn trong cuộc sống.

+ Ứng xử hoà nhã thân thiện, không phân biệt đối xử.

+ Giúp đỡ quan tâm những em có hoàn cảnh đặt biệt.

+ Luôn là tấm gương sáng, mẫu mực cho các em noi theo.

+ Tôn trọng nhân cách các em.

- Quy tắc ứng xử quan hệ giữa học sinh với học sinh: Yêu cầu giáo viên chủ nhiệm phổ biến triển khai trong các buổi sinh hoạt 15 phút đầu giờ, sinh hoạt lớp và có nhận xét đánh giá trong tuần, tháng có rút kinh nghiệm.

+ Tôn trọng, hoà nhã với bạn bè.

+ Giúp đỡ bạn bè lúc khó khăn, hoạn nạn.
 + Biết cảm thông chia sẻ buồn vui cùng bạn.

+ Khiêm tốn khi đánh giá về mình.

Thật thà, trung thực khi đối xử với bạn.

- Quy tắc ứng xử với mọi người xung quanh

+Lễ phép, kính trọng người lớn tuổi. 

+ Kính trên nhường dưới

+ Giúp đỡ mọi người xung quanh.

 Với việc đề ra các quy tắc ứng xử trong nhà trường như vậy giúp các em là việc làm có vai trò vô cùng quan trọng trong quá trình học tập và rèn luyện kĩ năng giao tiếp cho học sinh. Bởi nó giúp cho học sinh học tập chủ động, tích cực hơn có chuẩn mực hơn trong lời nói và hành động. Giáo viên từ đó mà có ý thức, trách nhiệm hơn với nhiệm vụ giáo dục đã giao.
Xây dựng mối quan hệ gần gũi: Để rèn kĩ năng giao tiếp cho học sinh trong lớp, giáo viên tạo sự gần gũi với các em đặc biệt là những học sinh có tính rụt rè, nhút nhát, ít nói thì giáo viên phải chủ động đến hỏi thăm, trò chuyện với em để tạo tâm lí thoải mái cho các em được cởi mở hơn trong giao tiếp.

(Ví dụ: Giáo viên hỏi: Hôm nay em đi học với ai ? Em đã ăn sáng chưa ? Mẹ nấu gì/ mua gì cho em ăn ? Hôm nay em học có vui không ? … Học sinh trả lời giáo viên với những câu hỏi gần gũi trong cuộc sống hằng ngày sẽ giúp các em tự tin, thoải mái hơn khi giao tiếp. Trong những hoạt động dạy học giáo viên cũng phải quan tâm những đối tưởng học sinh ít nói, ít phát biểu ý kiến để học sinh được có cơ hội trao đổi vấn đề học tập theo nhóm đôi (nói cho bạn kế bên nghe về thông tin mà em đã đọc được từ trong tài liệu hướng dẫn học), nhóm lớn, trước tập thể lớp).

Động viên, khích lệ học sinh: Tôi luôn nhắc giáo viên trong quá trình dạy học cần quan tâm và gọi những học sinh nhút nhát trình bày những vấn đề đơn giản. Nếu học sinh có trình bày chưa đúng yêu cầu thì các bạn trong lớp và giáo viên không được chê bai mà phải luôn động viên khuyến khích ở những lần phát biểu sau. Giúp các em không thấy tự ti mà ngày càng mạnh dạn dám thể hiện suy nghĩ của mình trước tập thể. Từ đó kĩ năng giao tiếp của các em được rèn luyện nhiều hơn. 
 Giải pháp 3: Dạy luyện nói kết hợp với các môn học khác 

Hoạt động 1: Trong sinh hoạt chuyên môn tôi chỉ đạo giáo viên khi thảo
luận xây dựng kế hoạch bài dạy của các môn học, giáo viên cần linh hoạt trong vận dụng hình thức dạy học (như nhóm đôi, nhóm lớn và cả lớp) để học sinh có cơ hội trao đổi, thảo luận cùng bạn, từ đó giúp các em quen dần với việc mạnh dạn hơn trong giao tiếp.
Hoạt động 2: Xây dựng cho HS cách phát biểu miệng tốt, trao đổi sôi nổi khi tham gia hoạt động nhóm thì phải tập luyện nói vào các môn học khác GV nên cho HS tập luyện nói. 

Thực tế luyện nói không chỉ diễn ra trong môn tiếng Việt mà ở các môn học khác như Tự Nhiên Xã Hội, Đạo Đức, Thể Dục …cũng là môi trường rất tốt để các em thực hành luyện nói. 

Ví dụ : Khi dạy bài “ Gia đình của em ’’ bài 5 môn Đạo Đức lớp 1, GV cho HS kể về gia đình mình cho các bạn nghe theo nhóm , sau đó nói trước lớp.

Muốn phát triển ngôn ngữ của trẻ nhất là học sinh cấp tiểu học thì phải thông qua các hoạt động tập thể, điều kiện và môi trường sống. Các hoạt động ngày càng phong phú và đa dạng thì vốn hiểu biết của trẻ càng rộng. Hình thức để ta luyện nói  cho học sinh một cách nhanh chóng và tốt nhất là thông qua hoạt động dạy học. Ở tất cả các môn học, người giáo viên cần chú ý rèn luyện cho các em biết dùng đúng từ, chọn lời hay ý đẹp để sử dụng trong cuộc sống hàng ngày, từ đó từng bước nâng cao vốn hiểu biết của trẻ.
Giải Pháp 4: Bồi dưỡng kĩ năng giao tiếp cho giáo viên.
Dạy học là một quá trình giao tiếp, tương tác giữa giáo viên và học sinh. Hiệu quả dạy học không chỉ phụ thuộc vào năng lực chuyên môn và khả năng sử dụng các phương pháp dạy học mà còn nằm ở phong cách, thái độ ứng xử của nhà giáo đối với học sinh. Tác động giáo dục của người thầy sẽ có sức cảm hóa lớn nhờ phong cách giao tiếp ứng xử thuyết phục, công bằng và khéo léo với học sinh ở từng tình huống cụ thể. Vì vậy giao tiếp và ứng xử sư phạm là một yếu tố quan trọng trong cấu trúc năng lực sư phạm của người thầy. Do đó, ngay từ đầu năm học tôi đã bắt tay vào việc bồi dưỡng chuyên môn nghiệp vụ cho giáo viên về các kĩ năng giao tiếp và tầm quan trọng của giao tiếp trong cuộc sống và sự cần thiết giáo dục kĩ năng giao tiếp cho học sinh tiểu học.
- Trước tiên cần giúp cho giáo viên hiểu: Kĩ năng giao tiếp là những kĩ năng tâm lí- xã hội cơ bản cho cá nhân tồn tại và thích ứng trong cuộc sống, giúp cho cá nhân vững vàng trước cuộc sống. Rèn kĩ năng giao tiếp đơn giản là giúp cho học sinh có cơ hội giao lưu với bạn bè, thầy cô, với xã hội.
- Tiếp đến giúp giáo viên hiểu rõ: Kĩ năng giao tiếp không phải là cái có sẵn, con người không phải sinh ra đã có kĩ năng này mà là được rèn luyện, hình thành theo một quá trình một cách tự nhiên thông qua các hoạt động trải nghiệm trong cuộc sống và qua giáo dục mà có.
- Trong các buổi sinh hoạt chuyên đề bản thân là quản lí chuyên môn tôi luôn lồng ghép bồi dưỡng các kĩ năng giao tiếp tránh nhàm chán và để sinh động thực tế hơn khi vận dụng các kĩ năng cho giáo viên.

Ví dụ: Lần đầu thì tìm hiểu các kĩ năng giao tiếp cơ bản; lần 2 thì phân tích các kĩ năng , lấy ví dụ; lần 3 thực hành vận dụng tình huống sử dụng các kĩ năng; tiếp theo có thể chia sẻ các tình huống mình ứng dụng hiệu quả kĩ năng giao tiếp nào đó hoặc rút kinh nghiệm thực tiễn,…

- Tổ chức tập huấn lại Thông tư 22, thông tư 27, tìm hiểu nghiên cứu những điểm mới  của TT22 so với TT30. Đặt biệt là phần: Đánh giá sự hình thành và phát triển năng lực, phẩm chất của học sinh. Yêu cầu giáo viên phải đánh giá thường xuyên, liên tục ở trên lớp. Qua việc đánh giá học sinh được tham gia váo quá trình nhận xét bạn giúp cho giáo viên có biện pháp hỗ trợ kịp thời. Từ đó để giáo viên thấy được việc rèn kĩ năng giao tiếp cho học sinh chính là giáo dục cho học sinh năng lực và phẩm chất  của con người xã hội mới. Có như vậy giáo viên mới nắm rõ thông tư áp dụng hiệu quả trong giảng dạy và nâng cao kĩ năng giao tiếp cho học sinh.
3. Khả năng áp dụng của sáng kiến:

Giải pháp này của tôi đã áp dụng và hiệu quả tại đơn vị trường Tiểu học và Trung học cơ sở Vĩnh Bình Bắc và có thể nhân rộng ra các trường tiểu học trong huyện và vận dụng có hiệu quả cho các trương tiểu học trong toàn tỉnh.
4. Đánh giá lợi ích thu được hoặc dự kiến có thể thu được do áp dụng sáng kiến
Qua thời gian tổ chức thực hiện giải pháp chỉ đạo giáo viên ở trường rèn kĩ năng giao tiếp cho học sinh có kết quả như sau: 

+ Học sinh mạnh dạn hơn, được mọi người yêu thích, biết thể hiện quan điểm, suy nghĩ của mình trước mọi người. Học sinh đã có những chuyển biến rõ rệt, mạnh dạn hơn trong giao tiếp, trong mối quan hệ, ứng xử, cách chào hỏi xưng hô cả học sinh được đúng chuẩn mực hơn. Kết quả khảo sát, cụ thể như sau:

	Nội dung
	Trước khi áp dụng sáng kiến
	Sau khi áp dụng sáng kiến
	So sánh

(tăng, giảm)

	Học sinh biết cách chào hỏi đúng
	274/404
	332/404
	Tăng 58 HS

	Học sinh biết cách xưng hô đúng
	201/404
	321/404
	Tăng 120 HS

	Học sinh có tính rụt rè, nhút nhát
	215/404
	302/404
	Giảm 87 HS

	Học sinh có tính tự tin, mạnh dạn
	205/404
	314/404
	Tăng 109 HS

	Hợp tác tốt với bạn
	244/404
	325/404
	Tăng 81 HS

	Học sinh có kĩ năng giao tiếp tốt
	198/404
	394/404
	Tăng 196 HS


Nhiều học sinh biết tự học, tham gia thảo luận nhóm hăng hái, biết hỗ trợ nhau hoàn thành công việc chung. Học sinh nghe, đọc, nói viết và tính toán thành thạo, tham gia các hoạt động học tập và giáo dục một cách chủ động và tự giác. Biết trình bày và trình bày vấn đề một cách lưu loát. Luôn giữ thái độ chuẩn mực đoàn kết với bạn bè. Trình bày và biết bảo vệ ý kiến riêng.
Các em tham gia các hoạt động, phong trào nhiệt tình, mạnh dạn, tự tin, sơi nổi. Nhiều em khá tự tin trong giao tiếp. Cụ thể :Trong học tập các em tham gia xây dựng bài sơi nổi, biết bày tỏ quan điểm của mình, biết giúp bạn sửa chữa khuyết điểm để cùng tiến bộ, lập nhóm bạn gần nhà cùng học tập, HS khá giúp đỡ bạn yếu, tham gia hoạt động nhóm mạnh dạn và luôn tự tin.

Giáo viên giao tiếp thân thiện với học sinh, tạo được không khí lớp học cởi mở. Thân thiện, gần gũi, hoà nhã khi trao đổi vớp phụ huynh và các mối quan hệ xã hội khác. Từ đó chất lượng giáo dục cũng tăng lên đáng kể, cụ thể như sau:

	Nội dung
	Năm học 

2019-2020
	Năm học 

2020-2021
	So sánh%

Tăng/giảm

	- Học sinh hoàn thành chương trình lớp học.
	98,50%
	98,90%
	- 0,40%

	- Phẩm chất: Tốt 
                       Đạt

                      Cần cố gắng:
	30,2%

69,53%

0,27%
	40,5%

59,5%

0 %
	+ 10,3%

      + 10,03 %

+ 0,27%

	- Năng lực:     Tốt 

                       Đạt

                      Cần cố gắng:
	35,4%
64,6%

0
	45,5%

54,5%

0
	+10,1%

+ 10,1%
Duy trì

	- Học sinh lớp 5 HTCTTH.
	100 %
	100 %
	Duy trì

	- Học sinh được khen thưởng
	40,1%
	45,8%
	+ 5,7%


Từ kết quả trên cho thấy, sau khi áp dụng giải pháp chất lượng học sinh tăng lên và học sinh được khen thưởng cao hơn so với thời gian chưa áp dụng giải pháp.
5. Tài liệu kèm theo gồm:

- Các tài liệu kèm theo: Không có
- Thông tin khác.

- Những thông tin cần được bảo mật (nếu có): Không có

- Các điều kiện cần thiết để áp dụng sáng kiến: Đảm bảo về cơ sở vật chất để tổ chức các sân chơi và hoạt động ngoài giờ lên lớp.
- Danh sách những người đã tham gia áp dụng thử hoặc áp dụng sáng kiến lần đầu (nếu có): Không có.

Tôi xin cam đoan mọi thông tin nêu trong đơn là trung thực, đúng sự thật và hoàn toàn chịu trách nhiệm trước pháp luật.
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